


I nostri servizi
Bilancio di sostenibilità

CREA CONSAPEVOLEZZA sulle azioni svolte e sul  potenziale 
dell’organizzazione riguardo le tre aree della sostenibilità (sociale,
economica, ambientale)

GENERA OPPORTUNITA’ poiché sviluppa valore aggiunto verso i clienti
storici sottolineando il vostro impegno e stabilisce un contatto con i
potenziali nuovi clienti formando una nuova vetrina

 LA BASE PER UNA STRATEGIA di miglioramento continuo per
raggiungere gli obiettivi che si prefigge l’organizzazione in merito ai
temi legati alla sostenibilità



COSA
PREVEDE

Introduce la doppia materialità: le imprese
forniranno informazioni sia riguardo all’impatto delle
proprie attività su persone ed ambiente (inside-out)
sia al modo in cui le questioni di sostenibilità
incidono sui loro risultati/situazione (outside-in).

CSRD

COSA
SIGNIFICA

OBBLIGHI
PREVISTI

2024: grandi imprese di interesse pubblico con più
di 500 dipendenti;
2025: tutte le grandi imprese;
2026: PMI quotate (escluse le microimprese);
2028: società non UE che soddisfano determinati
requisiti.

COSA SI
DICHIARA

Gestione dei rischi e delle opportunità connessi a questioni di sostenibilità;
piani di impresa volti a garantire la compatibilità del modello e della
strategia con la transizione verso un’economia sostenibile;
modalità con cui il modello e la strategia tengono conto degli interessi degli
stakeholders;
descrizione obiettivi ESG individuati ed i progressi  svolti;
descrizione politiche sostenibilità, procedure di due diligence, principali
impatti negativi.

EFRAG ed
ESRS

European Financial Reporting Advisory Group: ha
ricevuto il mandato per la definizione dei nuovi
principi di rendicontazione che ha dato vita agli
European Sustainability Reporting Standard, ossia
linee guida per la predisposizione del Report di
sostenibilità.

Corporate Sustainability Reporting Directive, ossia
rendicontazione societaria di sostenibilità, disciplinata
dalla Direttiva n°2022/2464 UE.

Facciamo chiarezza



Facciamo chiarezza

Le imprese saranno tenute ad adottare un unico standard di rendicontazione. 
Il primo set di standard comprenderà 12 standard: due Standard Trasversali di portata generale
e dieci Standard Tematici (Ambientale, Sociale, Governance) suddivisi in 5 ambientali, 4 sociali e
1 sulla governance. Inoltre, la direttiva CSRD prevede che l'EFRAG continui a sviluppare
standard specifici per settore.



To do list

Definizione
dell’impegno
per la
sostenibilità

Analisi di
materialità

Definizione 
dei KPI

Raccolta dei
dati

Definizione
degli obiettivi
e piano di
miglioramento



In pratica

Commitment del management aziendale.

L’impegno dei vertici dell’organizzazione è un passaggio cruciale da condividere con tutte
le risorse: il report non sarà una riduttiva soluzione ad esigenze momentanee, ma
rappresenterà l’avvio di un percorso di ampie vedute verso un modello di business sostenibile.

Definizione dell’impegno 
per la sostenibilità



In pratica
Analisi di materialità

Determinare i temi di sostenibilità maggiormente rilevanti per l’azienda e per i suoi
stakeholder, oggetto di approfondimento nel report.

Strumento che consente di individuare gli aspetti più significativi per la propria strategia di
business e di collocarli secondo una scala di priorità.
Il percorso metodologico consente di identificare e valutare le tematiche di sostenibilità,
confrontarle con la strategia dell‘azienda e individuare le aree di maggior interesse sulle
quali operare per costruire un percorso orientato all‘integrazione della sostenibilità nel
proprio modello di business.



In pratica
Definizione dei KPI e raccolta dati

Key Performance Indicators: indicatori in grado di misurare le performance e
conomiche, sociali e ambientali dell’azienda.

Costruire un set di indicatori in grado di fornire una serie di informazioni riguardo
l‘andamento delle proprie performance.
Dopo averli definiti si procede alla raccolta dei dati tra le varie funzioni dell‘organizzazione,
alla loro verifica e validazione interna.



In pratica
Definizione degli obiettivi e piano di miglioramento

Gestire le tematiche di sostenibilità in modo integrato adottando un appropccio al
miglioramento continuo.

I dati raccolti sono oggetto di un’analisi che porterà l’azienda a identificare le aree con
maggior necessità di intervento e a definire gli obiettivi che comporranno il proprio piano  i
miglioramento. Questi obiettivi costituiranno il riferimento su cui l’azienda misurerà i
propri progressi per l’anno successivo.



Non solo report
Comunicazione
Il percorso che proponiamo tocca tutti gli ambiti aziendali e l’obiettivo finale non è solo un
insieme di numeri bensì una prospettiva aziendale di sviluppo sostenibile, ben strutturata e
attuabile.
La comunicazione è importante per tutti gli steps che abbiamo precedentemente affrontato
sia internamente che esternamente.

Interna: costruire un sistema di comunicazione interna efficace all’interno dell’
organizzazione per condividere idee e risultati.

Esterna:  contribuisce a costruire la percezione della qualità del servizio e costituisce un
canale permanente di ascolto e verifica del livello di soddisfazione del cliente/utente, tale da
consentire all'organizzazione di adeguare di volta in volta il servizio offerto.


